
للعاملين في القطاع غير الربحي
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مقدمة



3الميثاق الأخلاقي للعاملين في القطاع الخيري مبادئ وسلوكيات

 Ùيõõوالرق úơõõقƔر الõõǐاƶن مõõوم ×çاõõƚǎال ƤõõƋكاë ơõõƜÝ لاقõõالأخ úëاǅõõمƏ ǃõõƧمƔال ơõõعǕ

 ùوơõõن الõõر مõõات كثيõõيƏدÝ يõõف Ƒعõõواس ƑƜاõõƧم ǆõõات العمõõخلاقيÝ تÝوõõبƓ اƢõõول

والقطاõõƸات المƿعمƏ ƑõõالƝيوƑõõǕ× وفõõي ƏيõõǎƔƌا المƝليƓ ƑعǐÝ ǉõõƶميǑƔا ǍǝبثاقǑا 

مõõن ƖقافõõǎƔا واƚõõƧǍامǑا الõõƔاú معõõǑا�

ڌ    ڌ   ڍ   ڍ   ڇ   ڇ   ڇ   ڇ    چ   چ   چ   ƓعالǓõõ:بز    ùاõõق

 ǏõõبيǍ  ǓõõƬوÝالنحــل: ٩٠(×  و( ڎ  ڎڈ  ڈ  ژ  ژ   ڑ  بر 
ƬلǓõõ اللƸ ǏõõليǏõõ وسõõلƏ ǉقاãơõõƸ سõõاميƑ فõõي الƔعامǆõõ الأخلاقõõي�بز ڄ  ڃ    ڃ   

�  بز ڱ  ùاõõلا فقõõƸو ǆõõƙ üا Ćكìڃ  ڃ  چ  چ  چ  بر  ]الأعــراف: 199[×  و
 ƷõõƯو موõõǐ úلاõõƧوال ãلاõõƭال ǏõõليƸ اǎولõõسëڱ     ڱ  ں  ں   بر ]القلــم: 4[×   و

�ǆõõامǅال ÛاơõõƔقǝوا ãوõõالأس

والعاملõõوû فõõي القطõõاع الخيõõري ÝولǓõõ مõõن ǕمƔثǆõõ لüƢõõǑ الأخلاقيõõات وƔǕمثلõõǑا 

 ĀاõõƬخلاß ǉõõƶƸÝو ×ĀاõõǍقاƓßو ĀÛاõõطƸ رõõكثÝ ǉõõǑعلƚƓو ×ǉõõǑƏ يõõقƓرƓ êß ×Ǐلوكõõي سõõف

 ×ĀÛقاǍو ÛاõõǑƏ ơõõƩÝ اǑعلƚǕري× وõõالخي ǆõõللعم ãرõõǐالبا ãëوõõƭال ìرõõبǕ اõõمم ×ĀاƏاõõƧƔƜوا

�ðëاõõƸ ƨõõبƻ يÝ اõõǑǎƸ ǆõõǕƤǕو

 Ƒõõǅالممل� ûÝ ǓõõلƸ ƫõõǎƓ 2030 ƑǕعودõõƧال ƑõõيƏالعر Ƒõõǅالممل ƑõõǕÞë ûÝ ƕõõيƜو

 ƷمƔƚم ûÝو �سلاميǛي واƏالعر ǀلمين× والعمƧالم Ƒقبل ×ƑǕعودƧال ƑيƏالعر

 Ƒكëاõõƪالم ǓõõلƸ نõõيǎƲالموا ƤõõƿƝƓو ×�Ƒخõõاسë Ǐõõوي قيمõõيƜ ƷõõمƔƚم� Ƒõõǅالممل

فõõي القطõõاع الثالƕõõ وõõƪƓرع õõƏÝواâ المƶǎمõõات فõõي القطõõاع ǝسƔõõقطاơõõƸÝ âاد 

ƯخمƑõõ مõõن المƔطوƸيõõن× فقõõƏ ơõõرìت الƝاß ƑõõƙلõõǎƏ ǓõõاÛ ميثõõاق Ýخلاقõõي للعامليõõن 

المماëسõõات   ǆõõưفÝ  ǓõõلƸ  ǉõõǑ ĆلơǕو  ×ǉǑلوكõõس  Ǐõõ ĆƙوǕ  Ùريõõالخي القطõõاع  فõõي 

�ǆõõبيǎي الǍاõõƧǍǛا ǉõõǑƸي قطاõõف ƑõõيǎǑوالم Ƒõõالأخلاقي

ٹ ٹ ڃ ڃ ڃ چ چ الأعراف: ١٩٩
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التعريفات
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يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي:

 الميثــاق الأخلاقــي: القيǉõõ والمبõõادئ المƝوƑõõǕë الموƑõõǑƙ لثقافƑõõ العامليõõن 
�ǉǑلوكõõي سõõف ãرõõƖƈري× والمõõاع الخيõõي القطõõف

 ćƒõõ ăƓاوƿƓ ćûßين× وõõƧǎƚن الõõري مõõاع الخيõõي القطõõف ǆõõعمǕ نõõم ǆالعاملــون: ك 
 ƽõõƵالمو  ǃõõلê فõõي   þاوõõƧƔǕو  ×ǉõõǑمالƸÝ  ƑõõبيعƲو  ǉõõǐëوƙÝو  ǉõõǐƤمراك

ع� ĆوõõطƔوالم

 العمــل الخيــري: Ýي ƸمƷõõƿǍ öơǑƔõõƧǕ ǆõõ الõõǎاí× وõõǅǕوƏ ûالمõõاÝ ×ùو الÝ ×ơõõǑƚو 
� �القطõõاع الخيõõري ĀاõõǍياƜÝ ǓمõõƧǕ ơõõوق ×ƑõõيƝƏë اتõõǕاƻ Ǐõõل ƥõõر× وليõõǅƿو الÝ ×ƒõõالوق

ĸالقطõõاع الثالĸ ƕõõ القطõõاع ƻيõõر الرõõƝƏي��

 �ǆõõري مثõõاع الخيõõي للقطõõمƔǎƓ Ƒõõمعيƙ وÝ ƑõõƧسƈو مÝ ƽõõي وقÝ :المنظمــة 
 ĸ  ƑõõǕالخير الƚمعيõõات   ĸ  ƑõõǕالخير المƈسõõƧات   ĸ  ƑõõǕالخير  Ƒõõليǐالأ �الƚمعيõõات 
المƈسõõƧات ƻيõõر   ĸ Ƒõõيƿالوق المƈسõõƧات   ĸ ƑõõƝǍالما المƈسõõƧات والǅياõõǍات 

�ƑõõيƝƏالر

 أصحاب العلاقة: كǆ من ƖƈǕر ƸلǓ المƶǎمÝ Ƒو العمǆ الخيري Ýو ƖƇƔǕر ǑƏما�

�ǏƔمơلخ Ƒمƶǎالم ƒƌƪǍÝ يƢالمستفيد: ال 

 öلاõõƔاخ ǓõõلƸ Ƒõõمƶǎو مÝ ƑõõǕëداß ãơõõƜو ǆي كõõف ǓõõلƸالأ ùوƈõõƧالرئيــس: الم 
�ƑõõيƿيƵالو ǉǑƓمياõõƧم
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أهداف الميثاق
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 ǆõõالعم فõõي   ƑõõيǎǑالم للمماëسõõات   Ƒõõالأخلاقي والمبõõادئ   ƥõõالأس  ơõõǕơƝƓ  -  1
الخيõõري� 

Ɠ - 2وƙيǏ سلوø العاملين في القطاع الخيري�  

 ûاوõõعƔوال ×ǉõõǕالقو ǀõõالخلƏ úاƤõõƔري للالõõاع الخيõõي القطõõن فõõالعاملي ƤõõيƿƝƓ - 3
�ǏõõطبيقƓ ǓõõلƸ

Ɠ  - 4عƤõõǕƤ المماëسõõات اƚǕǛاƏيƑõõ فõõي القطõõاع الخيõõري× وõõƧƝƓين Ýو ƝƭƓيƛõõ مõõا 
ơƸاõõǐا� 

Ɠ - 5رسيưƜ ƞوë الأخلاق في ƖقافƑ المƶǎمات�
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الأسس والركائز 
التي بني 

عليها الميثاق
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 ×ǏǍاƝبõõس ǏõõاللƏ ûاõõمǕǛن اõõم ǀõõطلǎƓ ƤõõƋكاëو ƥõõسÝ ǓõõلƸ اقõõواد الميثõõم ƒõõيǎƏ

 ×Ƒميõõالرس ƑõõمƶǍالأ úراõõƔƜوا ×Ƒõõليǅا الõõǐơƬومقا ƑلاميõõسǛا ƑعǕرõõƪالƏ úاƤõõƔلǝوا

 ôوõõلƏ اǑǍƇõõƩ نõõمات مõõي سõõǐو ×Ƒõõوالعلمي ×ƑõõǍاƔوالم ×ƑõõالƬا الأõõǑي فيõõƸوëو

�ùوõõوالقب ×Ƒõõوالواقعي ×Ƒõõاقيơƭن المõõم Ƒõõƙëد ǓõõلƸÝ

وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة، وركائز باسقة، هي:

 Ǐõõالل ǓõõلƬ Ǐولõõسë Ƒǎõõوس Ǐõõالل âاõõƔن كõõم ƑيƸرõõƪال ïوõõƭǎال Ǔõõلß ادǎƔõõسǝا 

�ƑõõƝيƝƭال ǉلõõوس ǏõõليƸ

 ƑõõيƏالعر Ƒõõǅي المملõõف Ƒõõليǐات الأõõمعيƚالƏ ƑõõƬالخا ƛõõƋواللوا ƑõõمƶǍالأ ãاõõƸمرا 

 �ƑǕعودƧال

 ƑõõوكمƝال ǆõõودلي ×ǆõõات العمõõخلاقيÝ ơõõƸادي لقواõõƩرƔسǝا ǆõõليơن الõõم ãادõõفǛا 

 .�1�Ƒõõليǐات الأõõمعيƚي الõõف

 ǆõõưفÝ ǓõõلƸ لاعõõƲǝوا ×Ƒõõوليơوال ƑõõقليميǛوا ƑõõليƝالم âëاõõƚƔن الõõم ǆõõǑǎال 

المماëسõõات�2�. 

 ƓلبيƑõõ اƔƜياõõƙات õõƝƬÝاâ العلاقƑõõ فõõي العمǆõõ الخيõõري ǅƏافƑõõ مƔõõƧوǕاǉǑƓ مõõن 

قيõõادات× ومƚالß ƥõõداãë× وßداëات ƿǎƓيƑõõǕƢ× وƸامليõõن× ومƿƔõõƧيǕơن�3�.

http://cutt.us/ « :1- الدليلان أقرتهما وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، انظر: الدليل الاسترشادي لقواعد أخلاقيات العمل
FARJ5 « ، و انظر: دليل الحوكمة الرشيدة: »http://cutt.us/9JcwY«، وقد نص دليل الحوكمة على كتابة ميثاق أخلاقي للعاملين 

في الجمعيات على اختلاف مستوياتهم التنظيمية والإدارية. 
2- وذلك من خلال دراسة مسحية وبحثية لهذه التجارب والمواثيق نفذها فريق عمل متخصص. 

3- من خلال نتائج )7( ورش عمل عقدت مع عدد مناسب من أصحاب العلاقة في عدة مناطق من مناطق المملكة.
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فوائد 
الالتزام 
بالميثاق
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الõõƔي   2030  ƑǕعودõõƧال  ƑõõيƏالعر  Ƒõõǅالممل  ƑõõǕÞë  ǀõõقيƝƓ فõõي   ǉǑõõƧǕ  

ǆõõ المƈõõƧوليƑ فõõي ƜياõõǎƓا وƸÝمالõõǎا  ſمƝƓوع× وõõطƔال ƑõõقافƖ íرõõƻ ǓõõلƸ ƫõõǎƓ

 Ʒõõفë Ǔõõلß ƑõõافƯß ×يõõƝƏر الرõõيƻ اعõõي للقطõõƸماƔƙǝر اõõƖالأ ǉõõيƶعƓا× وõõǎƓمعاƔƚوم

ƜيوƑõõǕ المƔƚمƷõõ المǎبثقƑõõ مõõن قيمǏõõ الراسõõخƑ× وفƛõõƔ البõõاâ لأكبõõر ơõõƸد مõõن 

ƏالƔطõõوع� الراƻبيõõن 

 Ƒافيƿõõƪوال  ƑوليƈõõƧالم  ǓõõلƸ  ơǎƔõõƧƓ الõõƔي   ƑõõوكمƝال مبõõادئ   ìƤõõعǕ  

 øرƔõõƪم ûعاوƓي وƓاê ǀõõطلǎن مõõات مëراõõالق êاõõخƓي اõõف Ƒكëاõõƪوالم ×ƑلÛاõõƧوالم

العامليõõن� Əيõõن 

 ǆõõوالعم ơيƿƔõõƧوالم Ƒõõمƶǎالم ƷõõƿǎƓ يõõƔال ƑõõيƏاƚǕǛات اõõسëن المماõõم ơõõǕƤǕ 

الخيõõري�

õõا للõõƧƿاد اǛداëي Ýو المالõõي  ĀƏاƏ ƛõõƔƿƓ ơõõي قõõƔال ƑلبيõõƧات الõõسëن المماõõم Ćơõõ ĄƝ ăǕ 

Ýو ƻيرǐمõõا�

�Ƒمƶǎالم ƛالƬ في ƎƭƓ ƕيƝƏ اǑǑيƙوƓات وëالقرا ƱبƯ من ơǕƤǕ 

  ǎǕمي ƏيƸ ƑƌمÝ ǆخلاقيƑ واƑƝƯ المعاǕير واƙǛراÛات�

�Ƒالعلاق âاƝƬÝ ơǎƸ اǑƔǍاǅوم Ƒمƶǎالم Ƒمي سمعƝǕ 

�ǉǑƓواê ǉǕقوƓ ǓلƸ عين العاملينǕ 

�ƑيǎǑسات المëالمما ǆưفÝ Ǔلß ديƈǕ 

�Ǐƙëالقطاع الخيري وخا ǆداخ ÛاƢƔƜللا ĀلاƏقا ĀاƙêموǍ úơقǕ 

�Ǐالخيري والعاملين في ǆالعمƏ ƷمƔƚالم ƑقƖ من ƷرفǕ 

 ǏõõƓوكلما ×ƑيقõõƩë ãرõõƭƔمخ ǏõõƓاëباƸ ûوõõǅƓ ûÝ اقõõالميث ƑõõƻياƬ يõõا فõõǎƬرƜ ơõõوق

 ×ƑمƻاǎƔم ƑõõوافقƔم Ǐõõيمǐاƿوم ǏõõيǍومعا ×Ǔõõǎالمع ƑõõومǑƿوم ×Ƒõõلǝơال ƑõõƝƯوا

وƔõõƪǕ ûÝمƸ ǆلǉõõǐÝ Ǔõõ مõõا وëد فõõي المơخõõلات المõõƪاß ëليõõǑا فõõي الأسƸ ×ƥõõبõõر 

  �ǉõõǑي ملõõƜ âلوõõسƇƏو ×ƑõõƿƬ وÝ Ƒõõƌف Ǔõõلß öرõõƭǎǕ ǝ úاõõƸ âاõõخط
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المبادئ 
العامة 
للميثاق
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اƔƸمơõõ فرǀõõǕ الëơاسƸ ƑõõلǓõõ الأسƥõõ والركاƤõõƋ المǎطلقƑõõ مõõن ƖواõõǎƔƏا× وƙعلõõǑا 

 ×ƛõõƧالم ùاõõمƸÝ Ǐõõل ƒõõلƬوƓ اõõم ǀõõǕرƿال Ʒõõمƙ ǉõõƖ ×ǏõõمالƸÝ Ʒõõميƙ ǓõõلƸ ƑõõاكمƜ

 ǆõõالعم îëن وõõم ĀداơõõƸ ơõõقƸو ×Ƒõõالعلاق âاõõƝƬÝ ÛاëÜ طلاعƔõõواس ×ƕõõƝالب ƘõõƋاƔǍو

وƙلõõƧات الƔركيƤõõ× ووüƢõõǐ ûÝ ơõõƙ المơخõõلات مƔƚمعƓ Ƒõõقõõود ßلƖ ǓõõماǍيƑõõ مبõõادئ 

الميثõõاق× وưƔǕمõõن كǆ مبÝơõõ قيمõõا فرƸيƑõõ× والمبõõادئ  ƋëيƸ ƮõõǑǎǕ ×ƑõõƧليõõǑا 

 �الثماǍيõõǐ Ƒõõي

 ƑõõميǎƓ يõõف úاǑõõسǛن واõõƲالو Ƒõõمơخ ǉõõƖ ×ǆõõالعمƏ Ǐõõلل âرõõقƔ1 - الإخــلاص: ال

�ûاõõقƓßاع وơõõƏƉƏ ǆõõو العمõõƝǍ ãدơõõƚƔم ƑõõاقƲ ƥõõƿǎي الõõف ƕõõبعǕ اõõمم ×ƷõõمƔƚالم

 ×ǆõõن العمõõƸ Ƒيƭخõõƪال ƑõõƝلƭالم ǆõõƭوف ×ûاõõƧǍǛين اõõƪǕ اõõمم ëƢõõƝ2 - النزاهــة: ال

 �ƷõõمƔƚن المõõيƏو ǏõõǎيƏ اõõري وفيمõõالخي ǆõõالعم ǆõõداخ Ƒõõن الثقõõƔمǕ اõõمم

3 - العدالــة: ƴõõƿƜ الƝقõõوق× ومƷõõǎ الõõǎƚƔي والƿƔرقƑõõ× واõõƭǍǝاö والõõƔواûì فõõي 

�ǆõõعƿوال ùوõõالق

ƸÝمõõاù وƓبعاõõǑƓا×  مõõن   ǏõõليƸ  ƎõõƚǕ Əمõõا   ǏõõƧƿǍ  Ûرõõالم  úاƤõõلß المســؤولية:   -  4

 ×ƑõõيǎƲوالو  ×ƑõõيǎǕơال  ǏƓولياƈõõƧم ƈõõǕدي  كõõي   ÙƑõõمƶǍالأƏ  úاõõƔال  ǏõõامƤƔال  Ʒõõم

�ƑõõيǎǑوالم  ×ƑõõيƸماƔƙǝوا

 ×ƑƸطاƔõõسǝا ëơõõق Ƒõõقơات الǕوƔõõƧم ǓõõلƸƇƏ úاõõǑوالم ùاõõمƸالأ ÛداÝ :5 - الإتقــان

�Ƒõõالعلمي ãÛاõõƿǅوال ƑõõيǎǑالم ùوõõƬالأ ãاõõƸمرا Ʒõõم

 ƽõõعيưال ƑõõمƜë Ʒõõم ×öراõõƲالأ Ʒõõميƙ رõõǕơقƓو ×ǉõõǑلìاǎم íاõõǎال ùاƤõõǍß :6 - الاحتــرام

�ƑõõيƸالمر ƑõõمƶǍوالأ ǆõõالعمƏ ùلاõõخß ûوي دوõõر القõõوقيƓو

 ƑõõيƝưƔي الõõي فõõǍاƿƔوال ×ƷõõمƔƚرد والمõõƿلل ƑõõǕموǎƔال ƑõõǕÞالر ǀõõقيƝƓ :7 - العطــاء

�ơيƿƔõõƧالم ƷõõƿǍ ǆõõƙÝ نõõم

 ǆõõالعام ƷطيƔõõƧǕ ǝ ƕõõيƜ Ùûوõõالع ùادõõبƓا وõõǑاملǅƓود وõõǑƚر الõõافưƓ :8 - التعــاون

ƤõõƚǎǕ ûÝ مǑامǏõõ دوû الƔعõõاوû مƷõõ اǗخرõõǕن�

وقơõõ اǍبثقõõƭǍ ƒõõوï الميثõõاق مõõن üƢõõǐ المبõõادئ× وõõƙاÛت معبõõرõõǑǎƸ ãا وƸمõõا 

�ƑõõيƸفر ǉõõن قيõõم ǏõõǎمưƔƓ
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مواد 
الميثاق



15الميثاق الأخلاقي للعاملين في القطاع الخيري مبادئ وسلوكيات

الفصل الأول: أخلاق أساسية:

1 .�ĀملاƸو Āǝقو ǉǕالقو ƘǑǎباع المƓوا ×ƑسلاميǛا ƑعǕرƪالƏ úاƤƔلǝا

اƔƜراƶǍÝ úمƑ المملƑǅ العرƏيƑ الƧعودƑǕ والƔقيǑƏ ơا�. 2

3 .�ǉǑƔمƜëو ǀالخل ƑƝلƭوم ǀا الخالƯë نƸ ǆمƸ ǆفي ك ƕƝالب

اƧƔƜاǍ âيƸ Ƒمǆ الخير× ومراقبƑ اللǏ في الƧر والعلن�. 4

5 . ƑõõميǎƓ يõõف ǉõõǑمع Ƒكëاõõƪري والمõõاع الخيõõي القطõõن فõõالعاملي Ʒõõم ǆõõامǅƔال

�ƷõõمƔƚالم

6 .�ƷمƔƚيات في المƧǎƚات والƌƿال Ʒميƚي لƸماƔƙǝوع اǎƔال ǆقبƓ

المƔõõƧطاع . 7  ëơõõق  ǆõõللعم  ƑõõبƜاƭالم  Ƒ Ćقõõƪوالم  ×ƑوليƈõõƧالم  ƑõõǍماÝ  ǆõõمƝƓ

ودوǍمõõا õõƯرë× مƷõõ الõõƿرƏ çعمǆõõ الخيõõر�

8 .�ǆالعم ƑǕخير çرƚǕ ماƸ ơا× والبعǑƔسمع ǓلƸ òاƿƝوال ×Ƒمƶǎللم Ûǝالو

9 . ƑبõõƧǍ Ʒõõم ×Ƒõõمƶǎن والمõõن العامليõõيƏ ƑركƔõõƪا مõõǑǍÝ ǓõõلƸ اتõõƜاƚǎر للõõƶǎال

�ǏõõƏاƝƬلأ ƤõõميƔال

ƓقǉǕơ القơوã الƑǎƧƝ للعاملين في القطاع الخيري�. 10

11 . Ƒõõكاف Ǐõõات اللõõمخلوق Ǔõõلß ûاõõƧƜǛا× واõõǑƓاǍوǅوم Ƒõõƌالبي ǓõõلƸ ƑõõƶافƝالم

وƜëمõõǑƔا�

12 .�öوالخلا úاƧقǍللا Ǝي سبÝ من ìرƝƔال

المƝافƸ ƑƶلǓ خƭوƬيƏ ƑياǍات الƤملاÛ والمƶǎمƑ والمƿƔƧيǕơن�  . 13

14 .�ƥƿǎال ƛالƭا لǐييرƚƓ وÝ Ƒيƭخƪال ƛالƭالم ùبادƓ نƸ عادƔƏǝا

15 .�ƑثǕơƝال ǆƋطبيقات والوساƔوال ƑيǎقƔال úاơخƔفي اس ƑǍالأما

16 . ǏõõيƯرǕ مõõا   ǆõõيƭƝƓو والơõõƧاد   ǀõõوفيƔال  ƎõõطلƏ  Ǐõõالل  Ǔõõلß  ÛاõõƚƔلǝا ơõõƬق 

�ǏǍاƝبõõس
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الفصل الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية:

1 .�Ƒمƶǎمن الم ãơمƔوالعقود المع ƑمƶǍوالأ ƛƋاللوا úراƔƜا
2 . ëوõõمƇƏ ǏلƼõõƩ ûدو Ǐõõخلال Ǐõõليß Ƒõõالموكل ùاõõمƸالأ ƢõõيƿǎƓو ǆõõالعم ƒõõوقƏ ơõõقيƔال

�þخرÝ
3 . �ǆللعم ƑيǎǑالم ùوƬوالأ ơƸالقواƏ úاƤƔلǝا
4 .�ǆالأكم Ǐƙالو ǓلƸ ùماƸالأ ƢيƿǎƔات لëاǑوالم öëخير المعاƧƓ
5 . ơõõǕơƙ وõõǐ اõõم ǆك ǓõõلƸ لاعõõƲǝوا öëاõõات والمعëاõõǑر المõõǕطوƓ يõõف ƑõõǕơƚال

 �ǆõõالعم ùاõõƚي مõõف
6 . ×Ƒõõمƶǎن المõõيƏو ǏõõǎيƏ اتõõطلبƔات والمõõاقƿƓǝوا ǀõõيƖود والمواõõالعقƏ úاƤõõƔلǝا

 ǆمƝƓو Ƒمơالخ ǉõõǕơقƓ وÝ ûاوõõعƔو الÝ ơõõعاقƔال ÛاõõǎƖÝ þرõõخÝ Ƒõõمƶǎي مÝ Ʒõõو مÝ
مƈƧوليǑƔا�

7 .�ƑƝيƝƬ يرƻ ƑمǑƓ وÝ رƋاƙ ơقǍ لأي ðعرƔƓ ينƜ Ƒمƶǎن المƸ ƑيƸوƯموƏ فاعơال
8 . ×ǏõõƓياƜلاƬ ƎõõƧƜ اتõõالعقب ǆõõليƢƓو ×Ûي الأداõõف ƑõõǍات× والمروÛراõõƙǛير اõõƧيƓ

�ëراõõالق âاõõƝƬا لأõõǑولƜ اتõõƜرƔالمق ǉõõǕơقƓو
9 . âاõõƝƬÝن وǕơيƿƔõõƧا المõõƯë íاõõا وقيõõǐرǕطوƓو Ƒõõمơالخ þوƔõõƧين مõõƧƝƓ

�Ƒõõالعلاق
10 .   �ƑǕرǕطوƔات الƜرƔوالمق ëاǅالأف çرƲ Ǔلß ãëالمباد
11 . ǉõõǕơقƓ  ơõõǎƸ Ýو   ƽõõيƵوƔال فõõي   ƑõõǕوƌƿال Ýو   ƑõõǕرƭǎالع  ƑõõرقƿƔال ƝƓاõõƩي 

الخơمõõات�
12 .�ǆليưƓ وÝ ǉخيưƓ ûر دوǕëقاƔاد الơƸß ق فيơƭال
المƪاëكƑ في ƷǎƬ القراëات وơƏßاÛ اëǗاÛ مƓ ƷقبëÜ ǆاÛ اǗخرǕن�. 13
14 .�þخرÝ Ƒمƶǎي مÝو Ƒمƶǎين المƏ ǆامǅƔوال Ƒراكƪر الǕơقƓ
15 . ǆõõقǍي× وõõǍالثا ƽõõƭال ǆõõيǐƇƔل Ƒõõمƶǎي المõõا فǑƔامơƔõõواس ãرõõن الخبõõيƲوƓ

�Ƒõõالمعرف
16 . ƑõõيƏاƚǕǛات اõõالعلاق ìƤõõعǕو ×Ƒõõمƶǎالم öاơõõǐÝ ǀõõقƝǕ اõõمƏ ùاõõعƿال ǆõõƬواƔال

�Ƒõõالعلاق âاõõƝƬÝ نõõيƏ
17 .�ơيƿƔƧوالم Ƒمƶǎالم Ƒمơلخ ƑثǕơƝال ǆƋيات والوساǎقƔمن ال ãفادǛا
مƛǎ الأولوƑǕ لǚمن والƧلامƑ وǎƚƓيƎ المƶǎمÝ Ƒي مخاƲر�. 18

19 .�ƑƬخا ƑƝلƭم ǓلƸ ùوƭƝو الÝ ǆليưƓ وÝ اعơي خÝ نƸ üƤǎƔال



17الميثاق الأخلاقي للعاملين في القطاع الخيري مبادئ وسلوكيات

الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية:

1 .�ñباưǍوا ƑǍماƇƏ ƑيǎيƸ وÝ Ƒمالي ơǑƸ يÝ ƑوليƈƧم ǆ ĆمƝƓ

2 . ×ƑõõƬوالخا Ƒõõا العامõõǐدëا ومواõõǑƓاǅلƔومم Ƒõõمƶǎالم ùوõõƬÝ ǓõõلƸ òاõõƿƝال

  �ƱõõǕرƿƔن الõõا مõõǑƔǍياƬو

õõƧƜßاû الƏơƔيõõر المالõõي والëƢõõƝ مõõن Ýي معامõõلات ماليƑõõ مõõƪبوÝ ƑǐمǎيõõاÝ Āو . 3

 �ĀاõõاميƶǍ

4 . ƑõõǕëمعيا ƑõõيǎǑم ƑõõقǕطرƏ ǆǅõõƪǕ اõõم ƛõõيƯوƔو لÝ ƑõõمƢال ƑõõƋبرƔل ƑلÛاõõƧالم ǆõõ ĆقبƓ

  �ƑƝƯوا

êßا . 5  ƑõõقƖمو ƑõõاميƶǍ  ƑõõقǕطرƏ Ƒõõالمالي المعلومõõات والبياõõǍات  õõƸن   çاõõƭفǛا

 �Ƒõõيǎالمع ƑõõوميǅƝال ãëداǛن اõõو مÝ ǏõõƭخǕ اõõرع فيمõõبƔن المõõم ƒõõلبƲ

Ý Ǔو . 6 ĆمõõƧي مÝ ƒõõƝƓ يõõƿيƵالو ǏõõموقعƏ ƑõõبطƓات المرõõبǑو الÝ اõõǕاơǑال Ʈõõفë

  �ôوƧم

ع Ƹن مواƲن الرǕبƑ× وƏياû ما ǕمƷǎ من ßساãÛ الƶن� . 7 ĆëوƔال

8 . ǉõõǑƓباƻëو المƔبرƸيõõن   ñروõõƩ  ƎõõƧƜ õõǑƏا  المƔبõõرع   Ƒõõالمالي  ƺõõالمبال  öرõõƬ

�ƑõõمƶǍالأ  Ʒõõم  ƑõõوافقƔالم

ëفƮ الرƩوã والƧعي لمǅافǑƔƝا�. 9

10 . ǆيõõƧƻ وÝ يõõاد المالõõƧƿال ùاǅõõƩÝ نõõم ǆǅõõƩ يÝ يõõف ñëوõõƔن الõõƸ ادõõعƔƏǝا

�ùواõõالأم

11 . Ƒمƶǎوق المõõقƜ ƴƿƝƓ يõõƔال Ƒõõات الماليơǎƔõõƧوالم ǀõõƋاƖالو ƷõõميƚƏ òاõõƿƔƜǝا

والعاملين�
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الفصل الرابع: أخلاقيات العاملين مع المستفيد:

ƓقǉõõǕơ الخơمƑõõ الõõƔي ƔƝǕاõõǑƙا المƿƔõõƧيƇƏ ơفǆõõư الوسõõاǆƋ والمماëسõõات . 1

�ƑõõƜاƔالم

العǎاëƆƏ ƑǕاÛ المƿƔƧيƸ ơن الخơمƑ المقơمƑ لǏ× وسماع مقƔرƜاǏƓ وǍقلǑا�. 2

3 .�ơعقيƓ ماǍدو ơيƿƔƧللم Ƒمơالخ ǉǕơقƓ ǆيǑƧƓ

4 . ǏõõƔǕووقا ×ơيƿƔõõƧالم Ƒلامõõس ƴõõƿƜ اǑǍƇõõƩ نõõي مõõƔال Ƒõõمìر اللاõõيƏاơƔال êاõõخƓا

 �ëاõõن الأخطõõم

5 . üرõõưǕ وÝ ×üرƸاõõƪم çرõõƚǕ öرõõƭƓ يÝ نõõم ëƢõõƝوال ×ơيƿƔõõƧالم Ƒõõكرام ƴõõƿƜ

�ĀاõõǕوǎو معÝ  ĀياõõƧƜ

6 . ãاõõƸمرا  Ʒõõم اƸǛلامõõي  والõõƪǎر  الƭƔوõõǕر   ùاõõƜ  ơيƿƔõõƧالم مõõن   ûاƢƌƔõõسǝا

 Ƒõõاسëد ÛاõõǎƖÝ يõõƸماƔƙǝا ƕõõƝات البõõخلاقيÝو ×ǀõõيƖوƔال ÛاõõǎƖÝ ãëوõõƭات الõõخلاقيÝ

�ơيƿƔõõƧالم  ƑõõالƜ

7 . Ƒõõمơالخ çرõõƩو ×úاƤõõلß ûدو ǏõõيƙوƓو ƛõõƭǍ نõõم ơيƿƔõõƧالم ǏõõƙاƔƝǕ اõõم ǉõõǕơقƓ

المقơمƑõõ لơõõǎƸ Ǐõõ الƝاƑõõƙ× وƏيõõاû الƝقõõوق والõõƿرï المƔاƑõõƜ لǏõõ× واǝلƤƔامõõات 

�Ƒõõمơالخ ǓõõلƸ ùوõõƭƝا للõõǑƔǕدƇƓ ǏõõليƸ ƎõõƙوƔǕ يõõƔال

8 .�úالمقا ƎƧƜ ãو المواساÝ ƑƌǎǑƔالƏ Ǐمع ǆƸاƿƔال

9 .�Ƒمƶǎمات المơين لخƙاƔƝين من المƿƿعƔن المƸ ƕƝفي الب ãëالمباد

10 . �ƤيƝƓ وÝ ãاƏاƝم ûن دوǕơيƿƔƧالم Ƒمơفي خ ùơالع

11 . ƎõõطييƓ Ʒõõم ×ǏõõمơƸ نõõم Ƒõõمơالخ ǏقاقƝƔõõي اسõõف ơيƿƔõõƧالم Ʒõõق مơõõƭال

�ǏõõƝالƬ يõõا فõõلم ǏõõǑيƙوƓو üرõõƲخا

12 . ×ƑلƚعƔõõƧالم الƝاõõƙات   âاõõƝƬÝو åëواõõǅات والõõمìالأ  Ʒõõم الõõƿوëي   âاوõõƚƔال

�çاõõƝلß وÝ ×ǆõõمƸ ñوõõƼƯ نõõم ǃõõلê ƎõõƜاƭǕ اõõم ǆõõ ĆمƝƓو

13 .�ƎبƧال ǆفع Ʒم ǏǍوƈƩ Ʒميƙ في ǏǍاƝسب Ǐالل ǓلƸ ǆوكƔالƏ üكيرƢƓ

14 .�ǏيǎƲلموا ǏƔبƝم ãادǕìو ×ǏǎƲوƏ ǏƔلƬ ǀعميƓ



19الميثاق الأخلاقي للعاملين في القطاع الخيري مبادئ وسلوكيات

الفصل الخامس: أخلاقيات الرؤساء مع العاملين:

1 .�ǉǑƋداƇƏ قيƓرǕات العاملين وëơق ƷرفǕ ما ǆǅƏ ÛاƿƔƜǝا

2 . ƴõõƿƜ Ʒõõم ×ƽõõالموق ǏõõطلبƔǕ اõõمƏ ǉõõǑمع ǆõõعامƔن× والõõالعاملي ùواõõƜÝ رõõǕơقƓ

  �ǉõõǑƔكرام

3 .�öاƭǍßو ùơعƏ ǆعامƔال

4 .�ƑǕوǎوالمع ƑǕقوق العاملين المادƝƏ Ûالوفا

5 .�ëاǅƔƏǝوا ãëالمباد çوë ƷيƚƪƓ

6 . ƎõõƧǍالأ ëاõõيƔات واخëراõõالق ÛاõõǎƏ يõõن فõõǕرǕơر المõõيƻ نõõم ǆõõرق العمõõف øراõõƩß

مõõǑǎا�

7 .�ãودƭير المقƻ Ûفي الأخطا ǉǑمع öوالوقو ×Ǐلǐلأ çاƚǎال ƑبƧǍ

8 .�ƷƯواƔال
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الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء:

1 .�Ƒمƶǎي في المƿيƵالو ǆƧلƧƔال ǀات وفǑيƙوƔال ǆقبƓ

2 .�ƑيƸالمر âداǗا ǏيưƔõقƓ ماƏ ǉǑمع ǆعامƔوال ǉǐوقيرƓ

الƔعاوû معƚǍǛ ǉǑاç العمƏ ǆالأداÛ المƿƔاǍي والرÝي الƭادق�  . 3

4 . ÛاõõǎƖÝ  ƑõõƏعوƬ Ýو   Ƒõõƿمخال Ýي  õõƸن   ǉõõǑƻلاƏßو  ×ƑõõƏƢǑالم  ƑõõƝيƭǎال  ǉõõǕơقƓ

�ǆõõالعم



21الميثاق الأخلاقي للعاملين في القطاع الخيري مبادئ وسلوكيات

الفصل السابع: أخلاقيات العاملين فيما بينهم:

1 . öراõõƸالأ وƏمقưƔيõõات  وǅƜÝامõõǑا×   ƑلاميõõسǛا  ƑعǕرõõƪال  ǉõõعاليƔƏ  úاƤõõƔلǝا

الõõƧǎƚين� Əيõõن   ǆõõعامƔال  ƫõõخǕ فيمõõا  ƓخالõõǑƿا   ǝ الõõƔي   ơõõقاليƔوال

2 .�úراƔƜǝوا ãالمود ÛواƙÝ رƪǍو ×ãالأخو çوë ƤǕƤعƓ

3 . ùơƚوال ƥõõƧƚƔوال Ƒميمǎوال ƑيبƼوال ƤõõƏاǎƔلاق كالõõاوئ الأخõõƧن مõõƸ ادõõعƔƏǝا

�ǉالعقي

4 .�Ƒاسبǎالم ƎƧƜ ãو المواساÝ ƑƌǎǑƔالƏ ǆƸاƿƔال

5 .�ǀƋǝ يرƻ øي سلوÝ نƸ ǆميƚال ëاƢƔƸǝا

 الƔعامǅƝƏ ǆõõمƑõõ مÝ Ʒõõي ƤõõǍاع ǕقƏ Ʒõõيõõن العامليõõن مǀõõƜ ƴõõƿƜ Ʒõõ الأõõƲراö فõõي . 6

�Ƒاميƶǎرق الõõوالط ƑõõبعƔات المõõياسƧال ƎõõƧƜ üراõõƓ اõõمƏ Ƒõõالمطالب

7 . ǉõõǑƭƋاƭوخ ǉõõǑƓاƤƚǎمƏ ãادõõƩǛوا ǉõõǐاǕاƤوم ÛلاõõمƤات الõõمامƔǐا ãاõõƸمرا

�ƑõõيƏاƚǕǛا

8 .�Ʊفق ǏمơخǕ وفيما ǆالعم ûوƈƩ ǓلƸ ينƧǎƚين الƏ ǆƬواƔال ëاƭƔاق

الõõƝرƸ ïلǍ Ǔõõقǆõõ الخبõõرات والõõƚƔاâë المǎǑيƑõõ وõõǕìادã مõõǑاëات العامليõõن . 9

�ơيƿƔõõƧوالم  Ƒõõمƶǎالم  úơõõخǕ فيمõõا 
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نص الميثاق
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بسم الله الرحمن الرحيم

 ×üǝن واõõوم ǏõõبƝƬو ǏõõلÜ ǓõõلƸو Ǐõõالل ùوõõسë ǓõõلƸ úلاõõƧوال ãلاõõƭوال Ǐõõلل ơõõمƝال

�ơõõعƏو

فõõƶǎراĀ لمõõا للقطõõاع الخيõõري مõõن مǅاë ƑõõǍاسõõخƑ فõõي دõõǎǎǕا وƖقافõõǎƔا المƝليƑõõ× وõõƖÝر 

 ƑǕعودõõƧال ƑõõيƏالعر Ƒõõǅالممل ƑõõǕÞë يõõف ãرõõǐاƵ ƑõõميǐÝا× وõõǎمعƔƚي مõõف ƛõõƯوا

 �2030× وõõƔƿƭƏي ƸامõõلاĀ فõõي Ƣõõǐا القطõõاع فõõǍƉي ơõõǑƔƙÝ مخلõõƭاĀ فيمõõا Ǖلõõي

Ý ûÝكõõوû قơõõوƏ ƑǎõõƧƜ ãاõõƔƜراƶǍÝ úمƑõõ المملƑõõǅ العرƏيƑõõ الõõƧعودƑǕ ولواõõǑƝƋا 

المƶǎمƑõõ للعمǆõõ الخيõõري�

ومǕơرõõǕن  مƈõõƧولين  مõõن   Ƒõõالعلاق  âاõõƝƬÝو العامليõõن   Ʒõõميƙ  Ʒõõم  ǆõõعامƓÝو  

�úاƤõõƔوال ƑافيƿõõƩق وơõõƬو âدÝ ǆǅõõƏ ÛركاõõƩو ÛلاõõمƸن وǕơيƿƔõõƧرفين ومõõƪوم

�ûقاƓßو ãÛاƿوك ƑيǎǑمƏ مليƸ Ûلأدا ơǑƙو ƒمن وق ƷطيƔسÝ ما ùƢƏÝ ûÝو

�ǏافơǐÝو ǆالعم úơخǕ ما ǆفي ك ÛملاƤوال ǆالعم ǀǕفر Ʒم ûعاوƓÝ ûÝو

 üƤõõǎƔال Ʒõõم ×ƑõõمƶǎالمƏ وÝ يõõƏ ëرõõưاق الõõƝلß ǏǍƇõõƩ نõõم øلوõõي سÝ نõõƸ ƷõõǎƔام ûÝو

õõƸن Ýي õõƭƓرõõƖƈǕ öر سõõلباƸ Āلê ǓõõمõõƔي الماليƑõõ وÝداõõƋي المõõǎǑي�

 ×ƷõõمƔƚالم ƷõõƿǍن وõõƲالو Ƒõõمơي خõõف Ƒõõبƻوالر ×Ǐõõن اللõõر مõõƙالأ ǃõõلê يõõف ƎõõƧƔƜوا

 Ǐõõن اللõõلا مƋاõõس ×ǉõõواد وقيõõادئ ومõõن مبõõاق مõõالميث Ǐõõǎ žمưƓ اõõم ǆǅõõƏ اõõمƤƔمل

العõõوû والơõõƧاد�

������������������������������Ƒمƶǎالم      ����������������������� � ǉسǝا

��������������������������������ƷوقيƔال       �������������������� �ƑƿيƵالو
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